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LE CAHIER JURIDIQUE

La mesure judiciaire
d’investigation éducative

Mise en place en 2011, cette mesure s’est substituée aux enquétes sociales et aux mesures
d’investigation et d’orientation éducative. En réponse aux critiques qu’elle a suscitées,
elle vient de faire ’objet de simplifications.
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Intervenant social
en commissariat :
Purgentiste du travail social

y ajouter les « mis en cause » pour lesquels
une orientation vers une structure sanitaire
pour traiter une addiction ou une patho-
logie psychiatrique, ou vers une prise en

A Pinterface de ’action policiére et de ’accompagnement
social, les intervenants sociaux en commissariat

et gendarmerie accueillent et orientent victimes et mis

en cause en détresse sociale. Ils contribuent a la détection

de situations (violences intrafamiliales, précarite,
troubles psychiques...) qui, pour nombre d’entre elles,
échappent aux services sociaux.

u quotidien, policiers et gen-

darmes sont régulierement
confrontés a des situations qui

relevent davantage de problématiques
sociales que de sécurité publique. « Ils doi-
vent faire face a des personnes en détresse
qui appellent une réponse sociale urgente,
mais pour lesquelles ils n’ont pas de solu-
tions adaptées, faute de temps et parce qu'ils
n’ont pas les compétences adéquates »,
explique Pascale Dubois, directrice dépar-
tementale de la sécurité publique dans le
Val-d’Oise et présidente de I’Association
nationale d’interventions sociales en com-
missariat et gendarmerie (ANISCG), qui a
la particularité de réunir des intervenants
sociaux et des policiers (1). De ce constat
est née I'idée d’intégrer des professionnels
du secteur social au cceur méme des com-
missariats au début des années 1990, puis
dans les gendarmeries a partir de 2004.
Depuis, la fonction d’intervenant
social en commissariat et gendarmerie
(ISCG) a fait la preuve de son utilité. « Les
policiers qui travaillent en lien avec nous
défendent fortement ce type de poste dans
la mesure on notre présence les décharge
de situations qu’ils ne sont pas a meme
de gérer et leur permet d’offrir une solu-
tion lorsque la réponse pénale n'est pas
adaptée », releve Estelle Karchen, ISCG
au sein d’une unité de gendarmerie de
I’Hérault depuis 2014, aprés avoir occupé
un poste similaire au commissariat de
Béziers pendant sept ans. Pour Sandy
Caréme-Rodriguez, ISCG dans les com-

missariats des VII¢ et VIII® arrondisse-
ments de Lyon : « La plupart des poli-
ciers ont choisi ce métier dans l'idée qu’ils
pouvaient venir en aide et protéger les
citoyens. Lorsque aucune réponse judi-
ciaire n’est possible, ils se sentent moins
démunis lorsqu’ils peuvent nous sollici-
ter. » La présence d’un intervenant social
modifie le regard des forces de I'ordre,
observe Morgane Grandjean, responsable
de la brigade locale de protection de la
famille au commissariat de la circons-
cription d’Ermont (Val-d’Oise) : « Il joue
un role de filtre, ce qui permet d’apaiser
des situations qui ne revétent pas force-
ment de dimension pénale mais qui ont
pris des proportions démesurées et qui
risquent de s envenimer si aucun accom-
pagnement social n’est mis en place.»

L’ADHESION A
L’ACCOMPAGNEMENT

Les victimes —en particulier de violences
intrafamiliales, principal secteur d’inter-
vention des ISCG - constituent leur public
majoritaire. Mais les intervenants sociaux
accompagnent aussi des personnes «vul-
nérables » (sans-abri, personnes agées...)
dont la situation ne nécessite pas systé-
martiquement une réponse policiére. Il faut

charge sociale pour prévenir la récidive
est indiquée. « Qutre les femmes victimes
de violences conjugales, nous intervenons
beaucoup aupres de personnes ayant des
problémes de santé mentale qui se pre-
sentent au commissariat avec un discours
incobérent ou qui ont été repérées a la
suite d'une intervention des policiers pour
des troubles du voisinage par exemple.
Les personnes agées vulnérables viennent
ensuite, en particulier pour des cas d’abus
de faiblesse. Mais nous pouvons aussi étre
amenés a transmettre un rapport d’infor-
mation préoccupante ou a intervenir dans
le cadre du droit au logement dans un
contexte de précarité », avance Sandy
Caréme-Rodriguez. « Les ISCG accueillent
tous les publics démunis, mineurs ou
majeurs, en relation avec les forces de
l'ordre, que ce soit des primo-délinquants,
des personnes en grande difficulté sociale,
des personnes ayant des troubles psychia-
triques, des enfants dont la protection est
défaillante... Seule condition requise, les
intéressés doivent adhérer pleinement a
P'accompagnement proposé », compléte
Dominique Simon-Peirano, chargée de
mission au comité interministériel de
prévention de la délinquance (CIPD).
Autant dire que les situations rencon-
trées sont variées. « I peut s’agir d’une
famille chez qui les forces de l'ordre ont
repéré, lors d’une intervention, des diffi-
cultés importantes et qui s’avére wavoir
aucun contact avec les services sociaux.
Dans ce cas, celles-ci passent le message
a lintervenant social qui peut contacter

« Outre les femmes victimes de violences
conjugales, nous intervenons beaucoup aupreés de
personnes ayant des problémes de santé mentale »
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la famille et se tenir a sa disposition si elle
le souhaite », explique Laurent Puech,
chargé de mission salarié a PANISCG.
Autre exemple : une jeune fille de 15 ans
se présente au commissariat en expliquant
qu’elle ne veut pas rentrer chez elle. « Elle
refuse de parler au policier qui laccueille
mais accepte de discuter avec l'intervenant
social, ce qui permet d’engager une pre-
miére intervention sous la forme d'un
appel téléphonique aux parents », rapporte
Sandy Caréme-Rodriguez. Troisiéme cas :
une dame agée qui importune le commis-
sariat par sa présence répétée et ses propos
confus. Au vu de I'absence de danger pour
elle ou pour autrui, les policiers n’ont
aucun moyen d’action. En revanche,
IISCG peut I'accueillir et 'orienter vers
un service médico-social. I peut encore
étre question d’un conflit familial avec un
mineur délinquant : dans ce cas, 'ISCG
peut engager les parents 4 se tourner vers
un dispositif de soutien a la parentalité.
« Nous pouvons également intervenir en
complément de la procédure pénale
lorsque celle-ci ne résout pas le probléme
social, ajoute Laurence Mercier, ISCG au
sein du commissariat de la circonscription
d’Ermont. Prenons lexemple d'une mal-
traitance sur personne dgée par un des-
cendant : une fois ce dernier condamné
au pénal, qui va s’occuper delle si elle rési-
dait chez lui ¢ Il va falloir faire le lien avec
les services geérontologiques pour trouver
une solution. »

LISCG accéde d’autant plus facilement
aux informations que son bureau est géné-
ralement situé au cceur du commissariat
ou de la gendarmerie, et parfois méme a
’accueil. Dans ces conditions, il est a
méme d’apporter en temps réel, dans un
contexte de crise, un premier niveau de
réponse a des problématiques qui relévent
de champs aussi divers que la lutte contre
Iexclusion, la lutte contre les violences
faites aux femmes, la protection des per-
sonnes vulnérables, I'accés aux droits, la
protection de I’enfance, la prévention de
la récidive... Au-dela de la saisine directe
par les forces de 'ordre, I'intervenant
social peur aussi étre contacté par les per-
sonnes elles-mémes (qui ont eu connais-
sance du dispositif au commissariat, par
le bouche-a-oreille...) ou des partenaires,
en particulier les services sociaux. « Une
assistante sociale de secteur peut me sol-
liciter au sujet d’une victime de violence
qui voudrait déposer plainte mais qui a
besoin d’étre rassurée et accompagnée
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« Nous sommes a méme d’expliquer a Ila police
comment fonctionnent les services sociaux et aux
services sociaux comment fonctionne la police »

pour effectuer la démarche », évoque
Sandy Caréme-Rodriguez. Dans 60 %
des cas (2) cependant, ce sont les ISCG qui
détectent pour la premiére fois «des situa-
tions sociales et familiales problématiques
qui sont méconnues des services sociaux »,
releve Dominique Simon-Peirano.

PAS DE SUIVI AU LONG COURS

En téte de liste de leurs missions figu-
rent 'accueil, I'écoute active et I’évalua-
tion des besoins. « Une trés grande partie
de notre travail consiste a analyser les
situations pour orienter les personnes
vers les partenaires les plus compétents
car nous n’avons pas vocation a réali-
ser un suivi dans la durée », explique
Laurence Mercier. Au-dela de ’aide
apportée aux personnes, ce passage de
relais rapide vers des structures généra-
listes ou spécialisées (services sociaux,
associations sociales ou médico-sociales,
services juridiques...), en prévenant la
dégradation des situations, n’est pas sans
impact économique : « Le dispositif
limite les coiits sociaux en repérant en
amont des difficultés sociales dont la
prise en charge pourrait se révéler beau-
coup plus élevée si la situation était
decelée plus tardivement », note Domi-
nique Simon-Peirano.

Autre intérét : ce role d’interface entre
la police et les services sociaux facilite la
coordination des deux secteurs. « De par
notre proximité avec les forces de I'ordre
et notre connaissance des procédures,
nous sommes a méme d’expliquer a la
police comment fonctionnent les services
sociaux et aux services sociaux conmment
fonctionne la police, ce qui aide les uns et
les autres a travailler ensemble », avance
Sandy Caréme-Rodriguez. Faciliter le dia-
logue entre les services de sécurité
publique et le secteur social — et plus lar-
gement la sphére socio-médico-éduca-
tive — suppose toutefois, pour I'ISCG,
d’avoir réussi a «faire sa place». Ce qui
est loin d’étre évident. Il doit en effet faire
I’apprentissage, souvent «sur le tas» (3),
d’un univers professionnel totalement
érranger au sien — ce qui dépend beau-
coup de la disponibilité des policiers ou
des gendarmes. «['ai été bien accueillie
mais avec une certaine méfiance car ma
présence était une premiere, observe

Estelle Karchen. En tant que personne
extérieure, en lien avec d’autres univers
professionnels, on me considérait poten-
tiellement comme “I'ceil de Moscou™.
Trois mois ont été nécessaires pour que
fe bénéficie d’une intégration complete. »
«A mon arrivée, je ne savais pas du tout
a quoi m’attendre, reléve quant a elle
Sandy Caréme-Rodriguez. Au fil du
temps, une relation de confiance s’est
néanmoins construite avec les policiers,
méme si ce 1'est jamais tout a fait gagné. »
Pour sa part, Sophie Niellini, ISCG dans
le XVIII* arrondissement parisien, regrette
que, quatre ans apres son entrée en fonc-
tion, il n’y ait toujours pas d’automarisme
de la part des policiers pour orienter des
personnes vers elle : « Bien que mon poste
soit désormais bien identifié, il est toujours
nécessaire d’expliquer et de réexpliquer
en quoi consiste ma presence. »

Aprés un premier essai @ Chartres,

c’est le commissariat de Limoges qui
accueille le premier intervenant social

en 1991. A l'initiative de directeurs
departementaux de la sécurité publique,

le dispositif se développe ensuite dans
quelques départements innovants. Le
contexte est alors favorable : & la suite d'une
réflexion critique sur le réle de la police qui
s'est esquissée en France tout au long des
années 1980, le rapport Belorgey (1) a mis en
évidence la teneur sociale des interventions
de la police et a avancé I'hypothése que

le dépét de plainte ou de main courante
pouvait étre un moment privilégié pour
initier une prise en charge sociale. Il faut
toutefois attendre 15 ans pour que

le dispositif, jusque-la expérimental, soit
officiellement reconnu et qu'une circulaire
du ministére de I'Intérieur du 21 décembre
2006 (2) instaure «un cadre de référence
des intervenants sociaux exercant leurs
fonctions dans les commissariats de police
et unités de gendarmerie» (3). Quelques
meois plus tard, son inscription dans la loi de
prevention de la délinquance du 5 mars 2007
legitime son action, avec des financements a
la cle dans le cadre du Fonds interministériel
de prévention de la délinquance.

(1) La Police au rapport - Etudes sur la Police -

Ed. Presses universitaires de Nancy, 1991.

(2) Voir ASH n° 2490 du 19-01-07, p. 19.

(3) En ligne sur www.aniscg.org/public/Medias/
cadre_de_reference_signe.pdf.
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Ce travail de sensibilisation s’adresse
aussi aux professionnels du travail
social pour qui, comme I'indique Estelle
Karchen, un ISCG peut faire figure de
«social-traitre ». « Les ISCG ont suscité
des le départ deux types de réaction chez
les travailleurs sociaux : I'intérét et la
méfiance, analyse Laurent Puech. L'in-
térét dans la mesure otr leur présence
dans les commissariats peut déboucher
sur la prise en compte de nouvelles pro-
blématiques. Mais surtout la méfiance :
lewr proximité avec les forces de I'ordre
implique en effet une grande vigilance
par rapport aux roles de chacun pour
qu'ils ne deviennent pas des auxiliaires
de police.» D’ot la mise en place de
garde-fous dans le cadre de référence de
la fonction (voir encadré ci-dessous).

Malgré les dispositions générales
exposées dans ce document, « nous avons
affaire a une mosaique de postes »,
observe Laurent Puech. Chaque dispositif
se décline différemment en fonction,
d’une part, de I'employeur : une com-
mune (ou communauté de communes),
un conseil départemental ou une asso-
ciation — trois configurations qui existent

en proportions comparables. Et, d’autre
part, de la démarche partenariale (asso-
ciant, outre 'employeur, au moins la pré-
fecture, la police et/ou la gendarmerie) a
P'origine de la création du poste (4).

A GEOMETRIE VARIABLE

« Selon les cas, la philosophie d’inter-
vention peut prendre des couleurs diffé-
rentes », poursuit Laurent Puech. Si la
plupart des ISCG font de I'accueil tous
publics (victimes, mis en cause,
témoins...), certains ne reoivent que les
victimes - et parfois uniquement celles
pour lesquelles aucune procédure pénale
n’est engagée. D’autres se spécialisent,
par exemple dans les violences intrafa-
miliales. Ou réalisent 'essentiel de leurs
interventions par téléphone — en parti-
culier lorsque le territoire dont s’occupe
une gendarmerie est trop étendu.

Quant au contexte professionnel, il
differe selon le degré d'isolement. Lorsqu'il
est rattaché a un conseil départemental
par exemple —comme dans I'Hérault, qui
emploie quatre ISCG (deux en commis-
sariat et deux en gendarmerie) —, 'inter-
venant peut bénéficier de la dynamique

Des profils variés, mais un seul cadre de référence

Les trois quarts des ISCG (1)
sont des travailleurs sociaux
diplémés : pour la plupart,
assistants de service social
et, dans une moindre
mesure, éducateurs
spécialisés et conseillers en
économie sociale et familiale.
lls partagent donc avec leurs
collegues des services
sociaux la culture
professionnelle et la
déontologie. lls peuvent
toutefois aussi exercer avec
un «niveau minimum de
licence dans les domaines
psycho-socio-éducatif»,
indique le cadre de référence
de leur fonction (2). Certains
ISCG sont ainsi juristes,
psychologues, diplomés en
victimologie... « Dans ce cas,
le cadre déontologique est
moins clair, regrette Estelle
Karchen, ISCG dans I'Hérault,
alors que, étant donné

la nature des informations
en notre possession,

Jes partenaires avec lesquels
nous travaillons et la tension
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lide aux situations
rencontrées, Il est
indispensable de réfléchir

a la facon dont notre poste
est utilisé et d'avoir un
positionnement professionnel
Précis. »

Pour Laurent Puech, chargé
de mission a I'’Association
nationale d'intervention
sociale en commissariat

et gendarmerie, les ISCG non
diplémés en travail social
peuvent «se référer au cadre
de référence qui renvoie

de toute fagcon aux principes
du travail social». De fait,

ce document précise que
«l'action de l'intervenant
social est encadrée par la lof
et les régles éthiques et
déontologiques du travail
social». Pour «garantir son
autonomie professionnelle»,
le texte rappelle également
gue I'ISCG n’est pas sous
l'autorité hiérarchigue

des forces de I'ordre mais
seulement sous leur autorité
fonctionnelle.

En ce qui concerne

le partage d'informations,
Laurent Puech rappelle

qu'il est réglementé par un
«cadre légal trés clair».
Selon lui, il est d'ailleurs rare
que des travailleurs sociaux
soient sollicités pour donner
des informations aux
policiers : «En général, la
circulation des informations
va dans l'autre sens: les
policiers ont compris tout
lintérét de communiquer

en direction des ISCG pour
faciliter leur travail.» Et

de poursuivre : «La prudence
doit, bien entendu, toujours
étre de mise, mais la
défiance a considérablement
baissé : il y a en fait trés peu
de confusion des roles.» ®

(1) Selon un état des lieux

du dispositif réalisé en 2012 par
FORS-Recherche sociale pour

le compte de I"Association nationale
d’intervention sociale en commissariat
et gendarmerie - Disponible sur
http://goo.gl/MC3Xsl.

(2) www.aniscg.org/public/Medias/
cadre_de_reference_signe.pdf.

« Les ISCG ont suscité
dés le départ deux
types de réaction chez
les travailleurs sociaux :
rintérét et la méfiance »

institutionnelle des services sociaux du
département. Idem lorsque I'employeur
est une association. Les quatre ISCG (deux
équivalents temps plein) du péle de répa-
ration pénale, d’investigation, de soutien
éducatif et de médiation (PRISM) de PAD-
SEA 86 ont par exemple I"occasion de
participer a des séances d’analyse de pra-
tiques organisées par I'association. En
revanche, le professionnel est souvent tres
isolé lorsqu’il est rattaché a une commune
(ou une communauté de communes). Des
solutions sont cependant envisageables :
employés uniques de plusieurs commu-
nautés de communes et d’une municipa-
1ité, les six ISCG du Val-d’Oise ont réussi
A établir un fonctionnement collectif, en
accord avec leurs employeurs respectifs,
par le biais de rencontres trimestrielles et
d’une supervision réguliére.

Face a ce double écueil (la disparité et
I'isolement), « échanger sur nos pratiques
et développer une politique de cohérence
des postes se révéle tout a fait nécessaire »,
souligne Frédéric Barranger, ISCG au sein
du groupement de gendarmerie de la
Vienne. « Harmoniser ce dispositif trés
éclaté et apporter de la transversalité pour
aller vers des repéres communs », c’est
I'objectif poursuivi par PANISCG depuis
sa création en 2003, explique Laurent
Puech. Opérationnelle depuis le début de
I'année, une nouvelle grille statistique, ren-
seignée directement par les ISCG, devrait
permettre d’avancer dans cette direction
«en agrégeant des données précises dont
on pourra tirer des enseignements plus
percutants », espére Pascale Dubois.

Cet outil devrait également faciliter le
suivi de 'expansion du dispositif. Depuis
son inscription dans la loi de prévention
de la délinquance de 2007, celui-ci n’a
cessé de se développer, passant d’une tren-
taine de postes en 2006 a 239 a la fin
2014. Alors que sa consolidation est au
programme de la stratégie nationale de
prévention de la délinquance 2013-2017,
de la convention triennale d’objectifs pour
les quartiers populaires 2013-2015 et du
4¢ plan interministériel de prévention et
de lutte contre les violences faites aux
femmes 2014-2016, le gouvernement a
promis, en 2013, un doublement des
postes d’ici 2 2017 (5).
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La déclaration est-elle crédible ?
« Pourquoi pas ¢, répond Pascale Dubois.
Une petite dizaine d’ISCG est en cours
de recrutement au plan national et
notre association poursuit son travail
pour pérenniser I'existant et pour accom-
pagner les démarches de création de
postes. » Laurent Puech se montre plus
prudent : « Méme si les besoins sont la,
en particulier dans les métropoles comme
Paris, Lyon et Marseille et qu’il v a une
volonté politique relayée dans les preé-
fectures, pour la plupart convaincues de
Putilité du dispositif, doubler le nombre
de postes risque d'étre difficile dans le
contexte budgétaire actuel. » «Si tout le
monde souhaite développer ce dispositif,
en particulier dans les départements non
pourvus, toute la question consiste a le
financer », renchérit Dominique Simon-
Peirano. En effert, si I'Etat finance les
postes d’'ISCG par le biais du Fonds inter-
ministériel de prévention de la délin-
quance (FIPD), ce dernier est « un levier
pour “amorcer la pompe” mais il n'a pas
vocation a assurer un financement
pérenne et total », explique-t-il.

Tout I’enjeu consiste donc a convaincre
de nouveaux conseils départementaux et
municipalités, partenaires naturels du dis-
positif, de cofinancer des postes (6) dans
la durée. Car la précarité reste de mise.
«Iln’y a aucune garantie que les finance-
ments soient acquis d'une année sur l'autre
—notamment lorsque employeur est une
association dont le budget, qui dépend de
subventions, reste fragile », précise Paule
d’Authenay, chargée de mission a
I’ANISCG jusqu’en mars dernier, »um
Caroline Sédrati-Dinet

(1) LANISCG est née sous I'impulsion conjointe
d’un policier, Luc Rudolph, et des premiers [SCG.
Ses membres sont principalement des institutions,
des ISCG (ou ex-ISCG) et des policiers. Depuis sa
création, la présidence est occupée par un policier,
et la fonction de chargé de mission par un ISCG.
(2) Selon les renseignements fournis par les ISCG
en 2012.

(3) LANISCG propose quelques formations -
WWW.aniscg.org.

(4) Chaque poste fait I'objet d’une convention
signée entre I'employeur et la direction
départementale de la sécurité publique ou

le groupement de gendarmerie départementale,
qui précise les missions et les conditions d’emploi.
(5) Un guide du Secrétariat général du comite
interministériel de prévention de la délinquance,
intitulé « Promouvoir et développer les
intervenants sociaux en commissariats de police
et en unités de gendarmerie », est paru en juin
2014 - Disponible sur www.interieur.gouv.fr.

(6) A titre d’exemple, dans I'Hérault, les postes
sont pris en charge a 40 % par le FIPD et a 60 %
par le conseil départemental ; @ Lyon, les trois
postes sont cofinancés pour moitié par la ville,
pour moitié par le FIPD.
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En premiere ligne
face aux violences faites

aux femmes

Premier champ d’action des ISCG, les violences
intrafamiliales, et principalement les situations

de violence conjugale. Les ISCG sont bien

placés pour accompagner les victimes, des femmes

en grande majorité.

U ne large part des interventions des

intervenants sociaux en commis-
sariat et gendarmerie (ISCG) concernent
des femmes victimes de violences dans
leur couple. « Dans ce type de situation,
notre présence est d'une grande aide pour
les policiers : non seulement ces femmes,
qui viennent de subir un choc, sont sou-
vent trés confuses mais elles ont égale-
ment besoin d’un soutien psychologique
et parfois d’un hébergement », explique
Estelle Karchen, ISCG dans I'Hérault.

Lorsqu’elles s’adressent au commis-
sariat pour la premiére fois, «elles sont
en général tres inquietes et craignent les
conséquences d’un dépot de plainte. Aussi
s’agit-il d’abord de les sécuriser par le
biais d’un travail d’écoute et d'informa-
tion pour apaiser les tensions et évaluer
leur situation de couple et leurs projets
pour dégager des marges de manceuvre
possibles ». « Déposer une plainte suscite
beaucoup d’inquiétude et de questions
de la part des victimes de violences conju-
gales, en particulier sur ce qu’il va advenir
de leur compagnon, compléte Laurence
Mercier, ISCG au commissariat d’Her-
mont (Val-d’Qise). Dans ces conditions,
nous sonumes une porte d’entrée qui per-
met d’adoucir le passage au pénal.»
« Notre espace confidentiel fonctionne
comme un lieu de pause oL nous pouvons
leur expliquer sereinement les tenants et
les aboutissants de la procédure pour
qu’elles ne s’y engagent que si elles sont
prétes », avance Sophie Niellini, ISCG
dans le XVIII* arrondissement parisien,
ou 90 % des interventions concernent
des violences conjugales.

De fait, le dépot de plainte n’est pas
toujours la réponse la plus appropriée :
« C'est une solution mais elle w'est pas
sans répercussions et doit étre extréme-
ment bien préparée en amont : en cas de
retrait de plainte, la victime perd toute
crédibilité aupres des policiers », explique

Estelle Karchen. Discours similaire pour
Laurence Mercier : « Porter plainte peut
déclencher des réactions extrémes de la
part de lautenr des violences, aussi est-
il trés important d’avoir réfléchi aux
conséquences au préalable, notamment
en termes d’organisation : la ferme peut-
elle étre logée par un proche ¢ Faut-il
trouver un hébergement d’urgence ?...»

CONSEILLER ET ORIENTER
Outre accueillir et informer, I'ISCG
est chargé d’orienter les victimes vers les
services appropriés : « En aidant ces
femmes a décrypter et a mettre en paroles
les dysfonctionnements familiaux, nous
les amenons a
réfléchir a une
solution adaptée,
ce qui débouche
sur des proposi-
tions d’orienta-
tion », explique

une porte
d’entrée qui
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gendarmerie de la

Vienne. « Ce réle

de mise en lien vers des structures
d’accueil et de suivi est essentiel, que ce
soit en matiere judiciaire, oit elles seront
conseillées par des juristes et des avo-
cats, sociale, pour trouver des solutions
d’hébergement, un dispositif d’accompa-
gnement éducatif..., ou médicale, par
exemple pour un suivi psychologique en
réponse a un stress post-traumatique ou
a une baisse de I'estime de soi du fait des
violences subies », estime Estelle Karchen.
« Tout ce travail réalisé par les ISCG nous
permet d’étre beaucoup plus sereins
lorsqu’une procédure pénale est mise en
cenvre », reconnait Morgane Grandjean,
responsable de la brigade locale de pro-
tection de la famille au commissariat
d’Ermont. »=m €. 5.-D
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